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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE POANAS

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN EL COMITE DE ETICA
Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
POANAS.

I. INTRODUCCION
De conformidad con los numerales _6_\, 7, 8, de los Lineamientos Generales, se establece el
Procedimiento para la recepcion yméténcién de denuncias en el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de la Universidad Tecnolégica de Poanas.

ll. GLOSARIO
Para efectos de estas Bases y del Cédigo de Etica de la Universidad Tecnoldgica de
Poanas, se entendera por:

Bases: Las Bases para la organizacién, funcionamiento y mecanismos de eleccion del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

UTP: Universidad Tecnolégica de Poanas.

Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por el Titular de la Universidad Tecnolbgica de
Poanas a propuesta del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés. )
cédigo de Etica: El Cédigo de Etica para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Durango publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado No. 53 el 02 de
julio de 2017.

Comité: El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en la Universidad
Tecnoldgica de Poanas.

Conflicto de Interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio independiente e
imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones. ‘
Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida
a un servidor ptblico y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Conducta y Reglas
de Integridad. |

Integrante o personal de la UTP: Las servidoras publicas y los servidores publicos que
forman parte de la UTP. ‘

Lineamientos Generales: Los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
publicados por en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 55 el 09 de julio de 2017 y
reformados el 27 de agosto de 2017 en el mismo-6rgano de difusion oficial.

Reglas de Integridad: Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica
publicadas en el Peri6dico Oficial del Gobierno del Estado No. 53 el 02 de julio de 2017.
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Protocolo: El Acuerdo emitido por la UTP, que constituye su marco de actuacion para la
atencién de denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Cddigo de Conducta de la UTP.

Unidad: La Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Secretaria de la Contraloria del Gobié?np del Estado de Durango.

lil. MARCO JURIDICO

Articulos 108 y 109, fracci6n I, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,15 y 16 Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulos 99 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.

Articulos 1, 3, 5, 25, 28 fraccion Vil y 36 de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Durango.

El Reglamento Interior de la Universidad Tecnolégica de Poanas.

Cédigo de Etica: El C6digo de Etica para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado
de Durango publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 53 el 02 de julio de
2017.

Los Lineamiento Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, expedidos por Acuerdo publicado en
el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Durango el 09 de julio de 2017.

IV. ALCANCE

~ El presente documento es de observancia obligatoria para las y los servidores publicos y
miembros del Comité en la tramitacion y seguimiento a las denuncias que reciba por

~ probables incumplimientos de servidores publicos de la Universidad Tecnoldgica de Poanas,
al Cédigo de Etica para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Durango
publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado No. 53 el 02 de julio de 2017 o a
las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, publicadas en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado n°. 53 el 02 de julio de 2017 o al Cédigo de Conducta de la
Universidad Tecnol6gica de Poanas y demas normatividad en materia de ética y prevencioén
de conflictos de interés que rigen en la institucion.
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V. PROCEDIMIENTO

1. De los medios de presentacion.

Cualquier persona o servidor publico de la Universidad Tecnol6gica de Poanas podra presentar una
denuncia a través de medios electrénicos o fisicos, segun su eleccion.

N
o TN

Medios electrénicos: N
Correo electrénico. La queja y/o denuncia debera ser presentada en el documento denominado “Formato
de queja y/o denuncia”y enviada al correo electrénico comite. etica.utp@utpoanas.edu.mx

El Formato de denuncia, es un formulario en el cual se recabaran los datos necesarios para investigar
los probables actos contrarios al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta. El
formato se encuentra a disposicion en la pagina de internet de la UTP.

Medios fisicos:

Si la denuncia se presenta por medios fisicos, el denunciante podra depositarla en el buzén de
denuncias ubicado en las instalaciones de la UTP un escrito dirigido al COMITE, o bien presentarla
directamente ante el Secretario Ejecutivo del Comité, acompafiado de los medios probatorios que (Q
considere pertinentes.

Cualquier comunicacién dirigida al COMITE o sin estar dirigida a dicho 6rgano, que contenga una \\
denuncia, se entregara de manera inmediata y sin abrirse, al Secretario Ejecutivo en propia mano.

La falta de observancia de estas medidas, podra ser causa de responsabilidad.

El COMITE acordaré lo necesario para que las medidas arriba descritas, se cumplan en forma estricta.
El escrito que el denunciante dirija al COMITE contendra:
1.- Nombre. La denuncia anénima sélo es procedente si contiene los elementos necesarios para iniciar la

investigacion, como son las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos.
2.- Domicilio o direccién electrénica para recibir informes y notificaciones. :
3.- Breve relato de los hechos.

4.- Datos del Servidor Publico involucrado.

5.- Medios probatorios de la conducta que se delata.
6.- Medios probatorios de un tercero que haya conocido de los hechos.

Al momento de que el Secretario Ejecutivo reciba una denuncia, se activard el Protocolo para la
recepcioén y atencion de denuncias en el comité de ética y prevencion de conflictos de interés de la UTP.
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2. Del registro de la denuncia.

Recibida una denuncia, el Secretario Ejecutivo le asignara un nimero de folio consecutivo y ordenara la
apertura del expediente. Estas acciones se llevaran a cabo a mas tardar al dia siguiente de que se reciba
la denuncia.

El Secretario Ejecutivo sera responsable de la correcta asignacién de folios, asi como de salvaguardar y
la informacién contenida en ellps.

A més tardar al dia siguiente al de la asignacion de folio y apertura del expediente, el Secretario
Ejecutivo verificara que la denuncia contenga los elementos indispensables anteriormente citados.

Sdélo procedera la revision de denuncias, cuando éstas vengan acompafiadas del testimonio de un
tercero. En el caso de denuncias an6nimas, se les dara tramite sélo si en ellas se identifica al menos a
una persona a quien le consten los hechos, de no existir un testigo se integrara una comisién de tres
miembros del comité para dar seguimiento e investigacién del hecho denunciado.

En caso de que la denuncia contenga todos los elementos de procedencia, el Secretario Ejecutivo
enviara ese mismo dia, a través de correo electronico a quien la haya presentado, un Acuse de Recibo.
En dicho acuse constara el nimero de Folio del expediente en el que se respalda la denuncia, la fecha y
hora de recepcion, asi como los elementos aportados por la o el denunciante. Se incluira en el Acuse de
Recibo la siguiente leyenda:

“Se informa al denunciante que la circunstancia de presentar una denuncia, no otorga a la
persona que la promueve el derecho de exigir una determinada actuacién por parte del COMITE
de la UTP”

3. Del requerimiento para el caso de deficiencias en la denuncia.

En el supuesto de que el Secretario Ejecutivo detecte omision de requisitos o deficiencias en la
denuncia, requerird al denunciante por Unica vez, para que subsane la deficiencia en un término no
mayor de cinco dias habiles y en caso positivo, se pueda turnar para conocimiento del COMITE.

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado o si a pesar dé contestar, la deficiencia
subsiste, ordenara el cierre del expediente respectivo como asunto concluido.

La informacién contenida en cualquier denuncia podra ser considerada como un antecedente para el
COMITE, cuando estas involucren reiteradamente a un Servidor Pablico en particular.
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4. Del aviso de la denuncia-al Presidente y a los demas miembros del COMITE.

El Secretario Ejecutivo por medios electrénicos, él dia habil siguiente en que reciba la denuncia o en que
se haya subsanado la denuncia, informara al Presidente sobre la recepcién de la misma, el nimero de
folio asignado al expediente y un breve resumen del asunto al que se refiere. i

En la misma fecha, el Secretario Ejecutivo informara a los miembros del COMITE, de la recepcion de la
denuncia y turnara a cada uno via correo electrénico, digitalizacion de la denuncia, a efecto de que
pueda incorporarse al Orden del Dia de la siguiente Sesiéon Ordinaria o inclusive, convocar a sesion
Extraordinaria.

Las denuncias que no satisfagan los requisitos de procedencia, seran informadas mensualmente al
Presidente y al COMITE por parte del Secretario Ejecutivo, relacionando el nimero de Folio, fecha de
recepcion, hechos reportados, nombres de la servidora o servidor pablico implicado y la causa por la que
se clasificod como concluido y archivado.

5. De la tramitacion, sustanciacion y analisis.

a) De la Convocatoria del Presidente al pleno del COMITE.

Con la informacion proporcionada por el Secretario Ejecutivo, el Presidente convocara a los miembros
del COMITE para que en la siguiente Sesién Ordinaria o inclusive en Extraordinaria, se dé atencién a la
denuncia recibida. k

Tomando como referencia la fecha de recepcion de la denuncia, si la siguiente sesion Ordinaria del
COMITE estuviere programada para los quince dias naturales siguientes, la denuncia sera incluida en el
orden del dia de dicha sesién. En caso contrario, el Presidente convocara a sesién Extraordinaria de
acuerdo con los términos previstos en las Bases.

b) De la calificacién de la denuncia.
Para efectos de la calificacion de la denuncia el Comité acordara:
O Dar seguimiento por presumir que existen elementos que configuran un probable incumplimiento
0;

O La no competencia.

En caso de que se determine la no competencia, el Presidente del Comité al momento de notificarlo al
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c) De las medidas preventivas.

Si la determinacion del Comité fuera de seguimiento a la denuncia y ademas en ésta se advirtieran
conductas en las que presuntamente se actualizan hostigamiento, agresién, amedrentamiento, acoso,
intimidacion o amenaza a la integridad de una servidora o servidor publico de la Universidad Tecnolégica
de Poanas, el Comité podra ordenar las medidas preventivas que considere pertinentes, sin que o
anterior dé por ciertos los hechos imputados. ;

d) De la atencién a la denuncia por parte del COMITE.

Acordado por el Comité la procedencia a tramite de la denuncia, ordenara en el mismo acto, el inicio de
acciones necesarias para allegarse de elementos que permitan emitir una resolucién final. Estas
acciones incluyen entrevistas al servidor publico involucrado, a los testigos y al denunciante. Estas
acciones deberan dar inicio a mas tardar al tercer dia del Acuerdo respectivo.

e) De la Comisién temporal para investigar la denuncia (EN CASO QUE NO SE ENCUENTRE
ESTABLECIDA UNA COMUNICACION PERMANENTE EN LAS BASES DEL COMITE).

Para llevar a cabo las entrevistas, a propuesta del Comité el Presidente acordara los nombres de los
miembros que formaran la Comisién temporal que las ejecutara.

La Comision temporal se integrara de tres miembros del Comité, quienes podran ser miembros
Propietarios o Suplentes. Los miembros que integren la Comisién temporal dejaran constancia escrita y
firmada de las entrevistas, para ser incorporadas al expediente respectivo.

Los miembros de la Comisién temporal, acordaran la manera en que realizardn la investigacion,
pudiendo ejecutarla de manera conjunta o separada.

Para dar certeza al resultado de las entrevistas y para evitar situaciones de conflicto o de intimidacién
entre los servidores publicos involucrados, la Comisién evitara reunir en una sola sesién a méas de un
testigo o a los testigos con el servidor publico implicado.

En la comunicacién que entablen los miembros de la Comisién temporal con los servidores publicos a
quienes se vaya a entrevistar, les informaran de la obligacién que tiene de colaborar en el
esclarecimiento del asunto y que su negativa u obstaculizacién, podra ser motivo de reporte ante el
Organo Interno de Control.

Las entrevistas deberan ejecutarse en un término no mayor de cinco dias habiles, salvo caso fortuito o
fuerza mayor.
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Las investigaciones o entrevistas, se llevaran a cabo de acuerdo a los formularios que para tal efecto
acuerde el Comité.

f) De la recopilacion de informacién adicional.

Es obligacién de los servidores publicos de la UTP apoyar a los miembros del Comité y conducirse con
verdad, proporcionaries los documentos o infd;fiiécién necesarios para resolver de manera pronta,
imparcial y eficiente la denuncia.

La negativa u obstaculizacién para la investigacion, podra ser causa de responsabilidad en términos de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En los casos relacionados con conflictos de interés el Comité, a través del Secretario Ejecutivo, podra
solicitar la opinién de la Unidad.

La comisién hara la recopilacién adicional en el término méaximo de cinco dias habiles.

g) De la conciliacion.

Cuando los hechos narrados en la denuncia solo afecten a la persona que la present6, los miembros de
la Comisiéon temporal podran intentar una conciliacién entre las partes involucradas, siempre con el
interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica y en las Reglas de
Integridad. Si la denuncia procede, se suscribira el acuerdo respectivo con la participacion de los
miembros de la Comision y de las partes implicadas, con el cual el Comité podra ordenar el cierre del
expediente como asunto concluido.

En el caso de que la conciliacién no sea procedente, se dara el curso que detemine la Comision
temporal o permanente segln sea el caso, creada para este efecto, dejando constancia de este hecho
en el expediente.

6. De la resolucién y pronunciamiento.

a) Del Informe de la Comisién temporal o permanente.

La Comisién dentro de los cinco dias habiles siguientes a que se concluya la etapa de investigacion, y
con la finalidad de garantizar la secrecia del expediente, entregard de manera personal y directa al
Secretario Ejecutivo, un Informe circunstanciado, tomando como base el contenido de los formularios de
investigacion o entrevista. Este informe contendra:
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1.- La sintesis de las acciones ejecutadas para la investigacion;

2.- El resultado de la investigacién, asentando circunstancias de tiempo, modo y lugar;

3.- Si existié o no conciliacion de las partes;

4 .- Proyecto de resolucién o pronunciamiento conforme a las propias caracteristicas de la denuncia y el
analisis de la misma, considerando siempre la emision de observaciones y o recomendaciones;

5.- La firma y rabrica de los miembros de la Comié;iqn temporal;

6.- Agregaran los formularios: Con el objeto de garantizar la secrecia del expediente, no se emitiran
copias de los formularios requisitados en ningin momento de la investigacion.

El proyecto de Resolucién que elabore la Comision temporal debera considerar y valorar todos los
elementos de prueba recopilados y las entrevistas que se hayan realizado.

Se debera determinar en el cuerpo del proyecto si con base en la valoracion de tales elementos se
configura o no, incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta

b) De la convocatoria al Comité para la emisién de la resolucion final.

El Presidente convocara al Comité a sesién Extraordinaria sin remitir copias de los informes para
garantizar la secrecia del expediente. El orden del dia que se emita tendra por objeto que el Comité
Acuerde la resolucién o pronunciamiento final.

1.- Iniciada la sesion, el Secretario Ejecutivo dara a conocer a los miembros del Comité el contenido del
Informe circunstanciado y el Proyecto de resolucién recibido de la Comisién temporal.

2.- EI Comité discutiré y votaré la resolucion final.

3.- En las votaciones se observara lo previsto en el Capitulo correspondiente a las Votaciones de las
Bases.

Sera facultad del Presidente del Comité dar parte, en su caso a las instancias correspondientes,
dependiendo de la naturaleza de incumplimiento o conducta desplegada por el servidor publico
implicado.

¢) De la determinacion de un incumplimiento.
En el supuesto de que el Comité determine que si se configuré un incumplimiento al Cédigo de Etica, a
las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, se procedera de la siguiente manera:

1.- Determinara sus observaciones o recomendaciones.
2.- Emitira sus recomendaciones al servidor ptblico denunciado, en las que se inste al transgresor a

corregir o dejar de realizar tales conductas contrarias.
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3.- De estimar que se llevo a cabo un incumplimiento al Codigo de Conducta, dara vista al Rector de la
Universidad Tecnolégica de Poanas, dependiendo de la naturaleza del incumplimiento o conducta
desplegada por el servidor pablico implicado.

4 - Enviara a la Coordinacién de Recursos Humanos, copia del Acta de resolucién con la instruccién de
que se incorpore al expediente del servidor publico implicado, para que cuente como antecedente.

5.- Se remitira copia de la recomendacion al Jefé“ihﬁmediato, con copia al Rector de la UTP a la cual esta
adscrito el servidor publico implicado.

6.- Informara al denunciante el resultado de la resolucion final.

7.- Los avisos y notificaciones a que se refiere este apartado, se ejecutaran a mas tardar al dia siguiente
al de la resolucién. '

7. De la obligacion de confidencialidad de la informacion.
De la manera que ha quedado descrito en las Bases, los miembros del Comité, propietarios y suplentes,
asi como el Secretario Ejecutivo y quienes con él colaboren, se encuentran obligados a guardar
confidencialidad y reserva absoluta, de los casos que sean sometidos a su consideracion, ain en
aquéllos casos en los que se determine la incompetencia del Comité o la no configuracion de
incumplimientos a la normatividad en materia de ética.

Atendiendo a la naturaleza de la informacién que se reciba y analice con motivo de la presentacion de
una denuncia, los miembros del Comité ratifican la Clausula de Secrecia respecto al manejo de la
informacion a la que tengan acceso o conocimiento por motivo de su designacion en el érgano colegiado.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Procedimiento entrara en vigor a partir de su firma por parte de los miembros
del Comité.

SEGUNDO. - Publiquese el Presente Procedimiento en la péagina de internet de la Universidad
Tecnolbgica de Poanas.

TERCERO. - Las denuncias que hayan sido captadas por cualquier via, deberan tramltarse con
observancia al presente procedimiento.

Asi lo acordaron los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Universidad Tecnoldgica de Poanas, por votacién unanime, quienes firman al margen y al calce el
presente Procedimiento.
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Dado en la Ciudad de Villa Union, Poanas, Dgo, a veinticuatro del mes de abril de dos mil dieciocho.

MIEMBRO PERMANENTE DEL COMITE

PRESIDENTE

//

RECTOR DE LA UNIV RSIDAD TECNOLOGICA DE POANAS

MIEMBROS TEMPORALES DEL COMITE

MIEMBRO PROPIETARIO NIVEL “DIRECTOR DE AREA”

/ /;;/,:l,'
- GUJUAD

DALUPE SANTILLAN RABELO

SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MIEMBRO PROPIETARIO NIVEL “JEFE DE DEPARTAMENTO”

Voo | Micco |

M.T.I. MARCO ANTONIO PULIDO DIAZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LAS CARRERAS DE ASYP Y TICS

MIEMBRO PROPIETARIO NIVEL “OPERATIVO”

LIC. LAURA GABRIELA ROJAS ALVAREZ

COORDINADORA DE RECURSOS HUMANOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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MIEMBRO PROPIETARIO NIVEL “OPERATIVO”

Py

LIC. ROSANA UZARRAGA GUTIERREZ

PROFERSORA DE ASIGNATURA

SECRETARIO EJECUTIVO
“OPERATIVOY ,
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Formato de DENUNCIA ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Universidad Tecnolégica de Poanas por incumplimiento al Cédigo de Etica para los Servidores
Puablicos del Poder Ejecutivo del Estado de Durango publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado No. 53 el 02 de julio de 2017, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcién publica, publicadas en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado n°. 53 del 02 de julio
del 2017 o al Cédigo de Conducta del organismo.

IMPORTANTE. - “Se informa al denunciante que la circunstancia de presentar una denuncia, no otorga a la
persona que la promueve el derecho de exigir una determinada actuacién por parte del COMITE de la
Universidad Tecnolégica de Poanas.

l.- DATOS DEL DENUNCIANTE QUE PRESENTA LA DENUNCIA (opcionales)

Nombre :

Teléfono

Domicilio

Correo electrénico

Advertencia. - En caso de que la persona que denuncia desee conservar el anonimato solo podréa enterarse
del curso de la denuncia por el seguimiento que dé a las sesiones del Comité.

I..- DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA DENUNCIA

Nombre

Dependencia o entidad donde se presume
presta sus servicios

Cargo o puesto

Ciudad y estado

lil.- LUGAR Y FECHA DONDE OCURRIERON LOS HECHOS (precisar lugar exacto, dia y hora en que ocurrieron
los hechos)

IV.- NARRACION DE LOS HECHOS

V.- DATOS DEL TESTIGO O TERCERO QUE PRESENCIO LOS HECHOS (en caso de denuncia anénima es
obligatorio llenar los siguientes campos)

Nombre

Teléfono

Domicilio

Correo electrénico

V1.- OTRAS PRUEBAS (posee ofras pruebas que acrediten la conducta sefialada tales como videograbaciones,
documentos, audios, fotografias, etc.)

VII.- EXCLUSIVO PARA SER LLENADO POR EL SECRETARIO EJECUTIVO DEL COMITE

Nombre y firma de quien
recibe

Fecha y hora de recepcién
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1) Denunciante

 2) Secretario

Ejecutivo

3) Secretaric

Ejecutivo

4) ‘Denunciante

B) Secretario
Ejecutivo

~ 6) Secretario

Ejecutivo
7) COMITE

8) Comité
comision
temporal

9) Presidente
Comité

~ 10) Comisién
Temporal

11 ) Secretario
Ejecutivo

del

- Comité

- requisitos,

- competente,
denunciante y lo orienta para

CUADRO RESUMEN

Hace del conocimiento del
presuntos i
_ incumplimientos al Cédigode
_ Etica, las Reglas de Integridad
~_y el Cédigo de Condu ;
. Asigna nimero de
 expediente a
- denuncia
__cumpla con los requisitos

' En el supuesto de la queja o

y verifica

denuncia no cumpla los

solicita

. subsane

Si héy omisiones en la queja o
- denuncia, las subsana !

- En el supuesto de que no se

subsanen las omisiones de la
- queja o denuncia en término,
_archiva el expediente como
- concluido, previa justificacion
_ante ¢l COMITE

Envia correo electrénico con
los documentos de la queja o
. denuncia a los miembros del

comité y a la unidad de

- asuntos juridicos

Califica la denuncia

~ requisitos

' Si existe incumplimiento al
Codigo de ética, a las reglas |

de integridad o el Cédigo de
Conducta,

miembros temporales

En el supuesto de que el:

- comité determine que no es
notifica al

que acuda a la instancia

_correspondiente

- Correo
- comité.etica.utp@utpoanas.edu.mx

lio o
la queja o
que

que -

conformara una

- comisién con fres de los

Tres dias habiles

Tres dias habiles

Cinco dias habiles

No

Un dia habil a partir =~

de los que los
requisitos de la
denuncia estén
completos

Treinta dias habiles

a partir de que los

completos

Se conforma en la

misma sesién en

que se califica la

denuncia

Cinco dias habiles
de la

a partir
calificacion

~ Atiende la denuncia, se allega

| presenta

de mayores elementos y
proyecto de
resolucién  al  Secretario

Ejecutivo

Envia a los mlembros del

comité y a la unidad de
- asuntos
- electrénico con el proyecto de

_ resolucion de la Comision =~

juridicos  correc

Veinte dias habiles

a pardir de Ia

calificacion

~Un dia habil partir
~ de la recepcion del |
. proyecto

estén

. Entrega en fisico

Buzén del comité
eléctrico |

_ Expediente de la queja o denuncia

T Correo electrénico o, en
su caso, notificacion al

Iai

denunciante
1 Expediente de
~ denuncia .
1 Correo electrénico o en
su caso, escrito al

denunciante

 Expediente de la denuncia asi
- como acta de la sesién mediante
la cual se dio a conocer el archivo

de la queja o denuncia por no

- cumplir con los requisitos

J Correo electrénico

1  Expediente de
denuncia
Acta de la sesién

~ Acta de la sesién

-  Correo electrénico o, en
su caso, nofificaciéon al
denunciante -

-  Expediente
denuncia

de ia

- Actas de entrevista

- Correos electrénicos
solicitando informes vy
documentacién

- Correo electrénico
-  Expediente de = la
denuncia ,
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~ 12) Comisién
_Temporal
~ 13) Comité

Explican al comité el proyecto
- de resolucién
. Aprueba o Modifica proyecto
~ de resolucién

¥ ‘

" 14) Presidente del De considerarse que hubo

Comité

15) Secretario
Ejecutivo

- administrativa,
 Organo Interno de Control
 Notifica la resolucion al
~ denunciante, al
_ publico involucrado y a su
 superior jerarquico ‘

una probable responsabilidad |
da vista al

servidor

La atencién de la
- denuncia
- concluir -
 plazo méximo de
- tres meses a partir |
 de que se califique

debera
en

como probable

_incumplimiento
Cinco dias habiles :

un

Cinco dfas habiles

1

Acta de la sesion

Acta de la sesion

Expediente de la
denuncia .
- Oficio ‘
Expediente de la
denuncia ’

Correo electrénico o, en
- su caso oficio.

Expediente

_ denuncia
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